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MANUAL PARA LA REALIZACION
DE BACKUP Y SU RECUPERACION (RESTORE)

1. GENERALIDADES

La Herramienta de Backup permite realizar una copia de seguridad de los datos incluidos en el
Sistema. La misma constituye el Unico medio por el cual, habiéndose producido una pérdida de
informacion, es posible recuperar esos datos.

El Backup de Lince puede guardarse en cualquier dispositivo de almacenamiento (disco local, pen
drive, disco externo, etc) recomendamos realizarlo alguna de estas dos ultimas opciones. De esta
forma la informacion no queda en el equipo ante la posibilidad de su extravio o rotura del disco que
contiene la informacion.

La periodicidad del Backup puede ser la que cada uno desee, recomendamos su realizacion diaria y
en el peor de los casos semanal, recordando que si se pierde la informacion deberemos recurrir al
ultimo Backup para recuperarla y si esta es de 1 semana de antigtiedad habremos perdido 7 dias de
trabajo.

La herramienta para recuperar los datos es el Restore, proceso inverso al Backup.

2. BACKUP

Pasos para realizar el backup:

En el escritorio nos encontramos con cuatro iconos del sistema, hacemos doble click en el icono que
esta marcado (Backup Lince Indumentaria)

Backup Lince Lince Ayuda

. Indurmnentaria .
Indumentaria Inventario

Lince Toma de

Si no estan los iconos en el escritorio, nos vamos a Inicio / Todos los programas / Zoologic y ahi
encontramos las herramientas antes mencionadas.

Zoo Logic

4 Backup Lince Indumentaria |

m

T4 Lince Indumentaria Manual
4 Lince Indumentaria

4 Reindexador

# Toma de Inventario

1 Atras

Buscar programas v archives ol
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El mismo nos va a direccionar a la siguiente pantalla

- T ——
ﬁ Zoo Logic Backup | |

Este programa le ayudara
a realizar resguardos de
seguridad de las
sucursales de Zoo Logic

Backup.
Opciones
Seleccione el Agupamienta o la D'é.l Sucur.sales v Agruparientas
Sucurzal que desea resguardar: B Lince

Recomendaciones

Para la realizacion de rezguardos
en disquetes, se recomienda utilizar

un juego de dizquetes por cada dia
de |la semana. Cada dizquete &
debe numerar e indicar con el dia
de la semana y mes al que
coresponde.

Loz dizquetes deben zer
remplazados cada doz meszes por
juegos nuevos sin desecharloz por
doz meszes. Luego pueden zer
reutilizados.

=

Seleccione la carpeta de destino para el Backup

B =

- 200 LOGIC sk
& 'Z Cancelar |\
< \ ey

En la parte inferior, nos dice Seleccione la carpeta destino para el Backup y aparece la letra A, esto
significa que nunca hemos realizado un backup en este Lince. En la misma linea, pero hacia la
derecha hay un cuadro con puntos suspensivos, este permite seleccionar la ruta hacia donde vamos a
direccionar dicha copia.

- — - —

m Zoo Logic Backup

Este programa le ayudard

- “
7| Buscar carpeta &J

Seleccione una carpeta
Opciones —3
Seleccione el Agrupamient

Sucursal que desea resgual » ) Bibliotecas ~
Recomendaciones — > B LUCAS
Para la realizacidn de resd R l;'ZIL"IJD
en disquetes, se recomie » &, Discolocal (C2) s
un juego de dizquetes pol ) L:"J Unidad de DVD RW (02 L

de la semana. Cada disqg

debe numerar & indicar oo . Disco local (F:)
de la semana y mes al gu + | LINCE {F2)
cormesponde.

Loz disquetes deben ser
remplazados cada dos me
WE00s NUEVDs sin desed
doz meses. Luego puedel
reutiizados. -

-

Jw ‘eificar backup al fin I —_— I [ Cancelar ]
Seleccione la carpeta de d

I S—

; ZO0 LOGIC ﬁ&.’@
) ) \ Backup Cancelar |}

-
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Hacemos un click y colocamos aceptar. Una vez que lo realizamos, ya queda configurado por defecto.
Esto permite que sea mas sencillo, ya que solo se reduce a hacer un click al boton Backup.

ﬂ Zoo Logic Backup t l ]

Exrd pragrams be syuderd
a raalizar resguardss da

o dhiquasbas te rasomeends uhie s
un pusgo de dipqueshes por cads dis
de la semana Cada degusle 5
debe rumera & ndican con o dia
de by semana v mes o gue
comasponde:

Lioos: chsiquaess debeen g0
remplazados cads dod meded Dol
uBEE MUEvos i debechuarios por
das inedes. Lusgs pusdan fif
reutis sdos

‘ Para L reakracain de iesgpesndas

b Meificar backup al finslze . e

R b G & o et pars ol B sckup

>

seguridad de las
aweurdnles da Zos Logie
Backup,

Dpesmnat — =
Sedeccaors &l Agrupamisnio o b T3] Sucusales » Agupamienios =
Sucursal que deses nesguaidar E b0 Lrce

Bocomendaciones

Asegurarse que este seleccionada la empresa que deseamos realizar el backup si no tildarla. Entonces
le damos un click y empieza a ejecutarse la copia de seguridad. También que este tildado Verificar

back up al finalizar.

o R —

. — - (-
ﬁ Zoo Legic Backup - e
Resguardando la Sucursal: LINCE

|De5tino: F:\LINCE_20131106_1613.ZIP V6300

Tarea | Archivo | Tamafio (Mb] | Comprirnido [Mb) | Status | -
FACC.DBF 00034 ME 0.0009 ME oK
FACC.DEF 00007 ME 00002 ME oK
FACK.DEF 00021 Me 00005 ME oK
FCRED.CBF 0.00mz2 e 0.0004 ME Ok
FEFROC.DEF 00002 ME 0.0007 ME oK
FERIL.DBF 00001 ME 0.0007 ME Ok
FICHACOL.DEF 00002 ME 0.0007 ME oK
FICHAOBS .DEF 00001 ME 0.0007 ME oK
Resguardando... FICHAPLA.DEF 0,0002 MB ™
Actual
LIMCEV3SLINCEADEFYFICHAPLA DBF 0z
| |
E stadistica
Tiempo transcumido:  00:00:01 Sucurzal 1 de 1
Tiempo estimado: 00:00:04 28%
(N |
Total de archivos: 190 Bytes totales: 2932021
Archivos procesados: 93 Bytes procesados:

E73893

A i Z00 LOGIC

«

Iy
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Zoo Logic Backup

"-.I El resguardo ha concluido exitosamente!

A continuacién se procedera con la verificacion del backup

Aceptar

LW Se ha generado el archive de BackUp: FALINCE_20131106_1613.71P

A continuacién nos dice que el Backup se ha generado exitosamente y se procedera a realizar una
verificacion del mismo.

m Zoo Logic Backup

Testeando I;':l sucursal: LINCE

<

Archivo: F:\LINCE_20131106_1613.ZIP V89001
Tarea | Archivo | Tamafio [Mb] | Comprimida [kb] | Status | -
ST.DBF 07036 MB 00323 OK
TABDES.DEF 0.0002 MB 0000 MEB 0K
TIPOMODY DEF 0.0005 MB 00002 B OK
TIPTRA.DEF 00001 MB 0000 MEB - OK
p TLLEQUIV.DBF 00001 MB 00001 MB  OK
o - A0k
-.| Zoo Logic Backup ﬁ oK
. Ok
. Ok
i La prueba ha concluido exitosamente!
- Actual @' Se hatesteado el archive de BackUp: FALINCE_20131106_1613.Z1P
IinceVBj 100%
— Estadistica Aceptar |
Tiempo b de 189
Tiempo ESMCID. aa0:0s 100%
Total de archivos: 180 Bytes totales: 28781
Archivas procesados: 180 Bytes procesados: 287881
- 200 LOGIC I
[#
A

Si deseamos verificar que el archivo este copiado para mayor tranquilidad, abrimos la carpeta donde
hemos enviado el archivo.

Archive Edicién Ver Hemamientas Ayuda

Organizar v Compartir con v Grabar Nueva carpeta
=
-
[ Favaoritos Bombre
& Descargas E Lince 20131106 1613.Z1P
Bl Escritorio

=, Sitios recientes

4 Bibliotecas
3 Documentos =
[=| Imagenes
(J“- Musica

E Videos

'8 Equipo
‘__" Disco local (C:)
s Disco local (E)
e LINCE (F:)
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También el backup lo podemos realizar desde adentro del sistema.

s

=~ LINCE INDUMENTARIR ==

Gestidn de ventas

Gestidn de venta mayorista
Gestién de compras

Altas

Produccidn

2

3

Yy

5

s -
7 Gestién de Produccidn V
8 Contabilidad

L

H

P

c

S

Listados

Herramientas
Parametros del sistema

Cambiar empresa o sucursal de trabajo

Salir

En el menu general, dentro de Herramientas, la primera opcion que aparece es Backup.

|B Backup (copia de seguridad, frecuencia 1 por dia)

Al ingresar en esta opcion nos aparece la siguiente pantalla:

A Lince indurnertics

. Esta segarn que gueare naakzes un BACKLUE ¥
ATEMNCION: Praea hacer Backup de una sucursal, ningln
oo ueuano debe estor contulando los dalos

— 1 - |

Este cartel nos indica que si tenemos Lince en red los demas usuarios deben salir del mismo (al
menos de la empresa que deseamos realizar le Backup) y solo tener activa la empresa en la maquina
gque vamos a hacer dicha tarea. Si en nuestro equipo tenemos abiertos dos Linces en la misma
empresa, debemos cerrar uno antes de realizar el Backup.

De no realizar estos pasos el sistema avisara que hay un archivo en uso y no efectuara el proceso. Los
pasos siguientes son iguales que los que mencionamos anteriormente.

La forma mas practica de hacer un backup es mediante la aplicacion Backup (explicada inicialmente)
ya que no debemos salir de la empresa que deseamos respaldar y también debido a que se pueden
realizar el backup automatico de mas de una empresa y estas quedan todas almacenadas en el mismo
archivo.
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3. RESTORE

Si por algiin motivo deseamos recuperar la informacion del sistema (se borr6 la informacion o esta
dafiada) se debe utilizar la opcion de Restore. Tener en cuenta que al restaurar un Backup toda la
informacion contenida de la empresa a restaurar es reemplazada por la informacion contenida en el
Backup.

El uso de Restore, es de especial cuidado, y solo debe utilizarse en los casos en que se ha perdido
informacion en la Sucursal y puede ser restaurada por medio de un Backup lo més actualizado
posible.

La Herramienta Restore puede ser ejecutada dentro de Lince, en el mend Herramientas.

LINCE EGIGEULE{VMN UENTAS ALTAS G.PRODUCCION INTERFACES F9

0 Backup (copia de seguridad, frecuencia 1 por dia)
1 Recepcién de transferencias

3 Reindexar (frecuencia 1 por semana)

Zoo Logic Cubos

Ingresar - Eliminar empresas o sucursales

Cambiar claves
Movimientos internecs

Transmisién de Datos con el Host
e-Lince - Memo Interne
Facturacién Electrénica

D TMHA| T C| o

Eliminar asientos duplicados

Sy

Al ingresar en esta opcion nos aparece la siguiente pantalla:

# Lince indurnentaria £3

i Esta sequro que quiere realizar un RESTORE 7 Il
ATEMCION: Para hacer Restore de una sucursal, ningudn
ofro usuario debe estar consultando los datos.

5 |

Este cartel nos indica que si tenemos Lince en red los demé&s usuarios deben salir del mismo (al
menos de la empresa que deseamos realizar el Restore) y solo tener activa la empresa en la maquina
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que vamos a hacer dicha tarea. Si en nuestro equipo tenemos abiertos dos Linces en la misma
empresa, debemos cerrar uno antes de realizarlo.

De no realizar estos pasos el sistema avisara que hay un archivo en uso y no efectuaré el proceso.

ﬁ Zoo Logic Restore l J

Este pregrama le ayudara
a realizar la restauracidn
de un backup de una
sucursale de Zoo Logic

Backup.
Opciones =
Seleccione la Sucurzal que desea u é-l Sucursales y Agrupamientos i
restaurar: Lince

Becomendaciones

Fara evitar la pérdida de
informacion ante un inconveniente
durante la reztauracion, se
aconzeja realizar un backup a
dizco previo a la restauracion,

m

Seleccione el archivo que contiene el Backup que desea restaurar

|| _ | .|

A i 200 LOGIC

-

Como en el procedimiento del backup, en la parte inferior dice Seleccione el archivo que contiene el
Backup que desea restaurar, hacemos un click en el cuadro con puntos suspensivos, este permite
elegir la unidad hacia donde esta guardado el archivo del Backup.
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#% Abrir [ 1
@'Q'|- » Equipo » LINCE (F) » -|¢,|| Buscar LINCE (F;) o
Organizar = Mueva carpeta == » [ IZE}I
4 .1 Favoritos = E Lince_20131106_1613.ﬁP 06/11/2013 04:13 ...

4. Descargas
B Escritorio =

T .
= Sitios recientes

4 Bibliotecas Seleccione el
> 3 Documentas archive del que
) desea obtener la
» =] Imadgenes vista previa,
> J“. Musica
> E Videos
4 M Fquipo
’a, Dizco local ()
>y Discolocal (B) = ¢ [ i - b
Mombre: - ’Archivos de backup (Lince*.zip; VI
[ Abrir l [ Cancelar ]

Al seleccionar el archivo que se encuentra en el pendrive, podemos comenzar con la restauracion

r ]
3| Zoo Logic Restore — e Sy
Este programa le ayudard
a realizar |a restauracién
de un backup de una
sucursale de Zoo Logic
Backup.

Opciones — - -
Seleccione la Sucwisal que desea Gﬂ Sucursales y Agrupamientos Al
restaurar: T_

Recomendaciones [VIER Lince

Pata eviar |3 péedida de

informacidn ante un inconversente =3 |

durante |s restauracion, se

aconseja tesizat un backup a

disco previo a la restausacidn

hiv b | 3 rest,
“\Lince 20131106_1613Z1P l |
4 200 LOGIC
: INDLUINMENTARIA

Cuando colocamos Restore, el cartel que aparece nos indica que cuando efectuemos dicho proceso,
los datos van a ser reemplazados por los que contiene el archivo del backup.
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Zoo Logic Backup - Eul

ADVERTENCIA!N Se debe tener en cuenta que todos los datos

I l . ingresados posteriormente a la fecha y hora en que se realizé el
Resguardo se borraran.
Se debe realizar un backup previo a la restauracién, porque si ésta falla
los datos existentes MO PODRAM SER RECUPERADOS!
Desea continuar con la restauracion de los datos?

IEE [

23 Zoo Logic Restore

Este programa le ayudars
a realizar la restauracién
de un backup de una
sucursale de Zoo Logic

Backup.

Opciones :
Seleccione la Sucursal que desea Il Sucursales y Agupamientos -
restauras. )

R daci . e —

Para evitd Zoo Logic Backup - [’ o I

infor = - =

durante

BConsea ; ;

disco pw{ Esta absolutamente seguro que desea continuar con la restauracion de

! los datos?

= |

—:

Seleccione el archivo que contiene el Backup que desea restaurar :
[F:\Lince_20131106_16132P 1=

? , 200 LOGIC
4 ‘ INDUMENTARIA

Esta herramienta, antes de realizar una restauracion, hace un Backup de los datos actuales, de manera
que ante cualquier error podemos recurrir a estos datos, en cuyo caso habrd que pedir una clave
especial a Zoo Logic. Le damos aceptar para seguir con el procedimiento.
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ﬁ Zoo Logic Restore - o
Restaurando la Sucursal: LINCE
Tarea | Archivo | T amafio [Mb) | Comprimido (Mb) | Status | -
RTGNCOM.DEF 00005 kB 0,0002 MB 0K
RTIECOM.DEF 00002 kB 0,0001 Me 0K
RTMCOM.DEF 00002 kB 0,0001 Me 0K
RTSSCOM.DEF 00002 kB 0,0001 Me 0K
SIZINDE®.DEF 00001 ke 0,0001 Me 0K
ST.DEF 07036 MB 0,0323 MB 0K
T4BDES.DEF 00002 kB 0,0001 Me 0K
TIPOMOW.DEF 00005 kB 0,0002 MB 0K
I Restaurando... TIFTRA.DEF 00001 ke 0,0001 Me i
—Actual
LIMCEWV3\LIMCENDEFATIFTRA.DEF 03
| |
— E stadisticas
Tiempo transcurnido;  00:00:02
Tiempo estimado; Q000:03 99
Total de archivos: 17 Butes totales: 1E3626
Archivos procezados; 174 Butes procesados: 168257
Jr i 200 LOGIC S ha
< ; |

Cuando finaliza el proceso, nos dice que ha concluido exitosamente y le damos aceptar

r . n |
Zoo Logic Backup |

_] La restauracién ha concluido exitozamente!

Aceptar

Luego de que termino el proceso antes mencionado, el sistema comienza con la reindexacion, que
garantiza que los datos del sistema se encuentren libres de errores. Este proceso puede demorar
dependiendo directamente de la cantidad de datos guardados y de la velocidad del equipo.

10
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= Py

Version: 7.15

|| Tabla Registros  Indices Tamafio (Mb) Estado -

L
Iniciado el Miércoles 06/11/2013 06:59:35 PM
Sucursales: 1

i) Reindexador

-

Progreso Tiempas
Inidalizando. .. 0% Sucursal: 00:00:01

[ ]
0 o Total: 00:00:01
| Estimado:  00:00:10
50 %

Restante:  00:00:09

a 200 LOGIC ‘-\ /
Presione ESC para cancelar j’i

N

<

Cuando termina de reindexar, podemos utilizar Lince normalmente y los datos estaran actualizados

al dia del backup restaurado.
Si en la maquina del cliente queremos realizar un Restore, pero el sistema estd protegido, podemos
realizarlo desde Inicio / Todos los programas / Zoologic / Backup. Cuando estamos en dicho proceso,

colocamos CTRL+R y accedemos al uso avanzado del Restore.

4. IMPORTANTE

» El nombre del archivo generado en el backup nos indica el afio, mes, dia, hora y minutos en que
fue efectuado. Esto permite ordenarlos por fecha y hora, ademas de ordenarlo o verlo por

detalle, tal cual como se indica en el ejemplo.
B Lince 20131106 1613.Z1P B Lince_2013 11 06 _1613.71P

» Cada archivo de backup contiene toda la informacion de la/s empresa/s a las que se le efectud
este proceso. Esto implica que solamente con la restauracion del dltimo archivo recuperamos

toda la informacion a la fecha del mismo.

11
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» Ademas de la copia que direccionamos hacia el pendrive, se recomienda que periddicamente el
mismo archivo se copie en otra computadora, asi tenemos otro respaldo mas.

» Cuando exista mads de una empresa 0 sucursal, nos permite seleccionar todas tildando
“sucursales y agrupamientos”

» El Backup no recupera configuraciones de dispositivos asociados a Lince (Impresoras, Fiscales,
Etiquetadoras, etc), solo informacion de transacciones y movimientos de sistema.

» Cuando estemos realizando un backup y este nos diga “resguardo con advertencias”, significa
que cuando empezamos con dicho proceso, el sistema estaba ejecutando un proceso (ej: una
factura o cobranza), entonces el sistema hace la copia de seguridad, pero sin contabilizar el
ultimo paso.

Fecha de actualizaciéon: 13-11-2013

12
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